REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.sklep24.auto-narzedzia.pl

dotyczacy zawierania z konsumentami na odlegto$¢ umow sprzedazy towardéw oraz swiadczenia
ustug obowigzujacy od dnia 23.01.2020.

1. INFORMACIJE O SPOLCE

1.1. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony i jest stosowany przez firm¢ AN
NARZEDZIA M. Dziewonski A. Dziewonska sp.j., wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000088420, posiadajacg NIP: 1181242700
oraz REGON: 012870312, poczte elektroniczng sklep24(@auto-narzedzia.pl oraz sklep
internetowy http://www.auto-narzedzia.pl

1.2.  Uzytkownik moze skontaktowac si¢ z Ustlugodawcg za pomocg danych
kontaktowych podanych w pkt. 1.1. oraz nast¢pujacych:

- e-mail: auto@auto-narzedzia.pl
- telefon: 22 8343388
- telefon: 12 6341666

1.3. W zakresie, w jakim niniejszy Regulamin reguluje §wiadczenie ustug droga
elektroniczng, jest on regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

1.4. Kazdy moze nieodptatnie zapoznac si¢ z trescig Regulaminu.

2. DEFINICIJE:
W Regulaminie pisane od wielkiej litery pojecia beda miaty nastepujace znaczenie:

2.1.  Koszyk — oznacza funkcje Serwisu wykorzystywang w celu wyboru przez
Uzytkownika Towaru (w tym tworzenia listy Towaro6w oraz usuwania i dodawania
Towar6éw na utworzonej liScie) w ramach procedury sktadania Zamowienia (zawierania
Umowy Sprzedazy) lub dokonywania Ustugi Rezerwacji.

2.2.  Kupujacy — osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
majaca ukonczone 18 lat, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, jezeli na podstawie odrgbnych przepiséw posiada
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych.

2.3.  Regulamin — niniejszy Regulamin, regulujacy zasady korzystania ze Sklepu.
Regulamin jest integralng czescig umowy zawieranej pomiedzy Sprzedajacym a
Kupujacym.Umowa — umowa sprzedazy zawarta miedzy Kupujacym a Sprzedajacym,
ktorej integralng czescig jest Regulamin.

2.4. Sklep — sklep internetowy znajdujacy sie pod adresem
http://sklep24.auto-narzedzia.pl

2.5.  Sprzedajacy — ,AN NARZEDZIA” M. DZIEWONSKI, A. DZIEWONSKA
SPOLKA JAWNA, ul. Woycickiego 5A, 01-938 Warszawa, NIP 118-12-42-700,
REGON 012870312, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw pod nr KRS 0000088420.

2.6.  Strony — strony Umowy sprzedazy tj. Kupujacy i Sprzedajacy.

2.7. Towar —rzecz ruchoma prezentowana w ramach Sklepu internetowego, ktéra moze
stanowi¢ przedmiot Umowy Sprzedazy.

2.8.  Umowa Sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy Towaru zawartg pomiedzy
Ushugodawca a Uzytkownikiem przy wykorzystaniu Sklepu, w sposob opisany w
Regulaminie.
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2.9. Zamowienie — oznacza zamoOwienie sktadane przez Uzytkownika przy
wykorzystaniu Sklepu, na Towary dostepne w Sklepie.

3. POSTANOWIENIA OGOLNE

3.1.  Umowa sprzedazy zawierana za posrednictwem Sklepu zawierana jest w jezyku
polskim.

3.2.  Kupujacym moze by¢ osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i posiada peing
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym imieniu nabywac prawa i
zacigga¢ zobowigzania.

3.3.  Przepisy Regulaminu nie uchybiaja powszechnie obowigzujacym przepisom prawa
dotyczacym ochrony konsumentéw, w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny i Ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.

3.4. Ewentualne niezgodnos$ci postanowien Regulaminu z powszechnie obowigzujacymi
normami prawa, uwaza si¢ za nieobowigzujace. W ich miejsce stosuje si¢ odpowiednie
normy powszechnie obowigzujacego prawa.

3.5. W przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z powszechnie
obowigzujacymi normami prawa kupujacy moze zglosi¢ ten fakt na adres poczty
elektronicznej: sklep24(@auto-narzedzia.pl

3.6. Sprzedajacy informuje, ze nie pobiera od Kupujacych kaucji ani nie zagda udzielenia
innych gwarancji finansowych.

3.7. W zwiazku z korzystaniem z Ustug Kupujacy nie moze dostarczac tresci o
charakterze bezprawnym, a w szczego6lnosci tresci:

a) naruszajacych prawa innych osob, w szczegdlnosci majatkowe lub osobiste prawa
autorskie, tajemnice przedsigbiorstwa, prawa wlasnosci przemystowej, a takze dobra
osobiste innych 0sob,

b)  popierajacych lub gloszacych radykalne postawy spoteczne, w szczegolnosci
wszelkiego rodzaju dyskryminacj¢ ze wzgledu na pte¢, wiek, niepelnosprawnosé,
rase, religi¢, narodowos$¢, przekonania polityczne lub spoleczne, przynalezno$¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualna,

c¢) nawolujacych do popetienia przestepstwa,

d) naruszajacych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

4. ZAXUP TOWAROW

4.1. Sprzedajacy prowadzi poprzez Sklep sprzedaz Towardéw. Sprzedawane Produkty
stanowig wlasno$¢ Sprzedajacego 1 wraz z opisem 1 ceng prezentowane sg na stronach
Sklepu.

4.2.  Kupujacy by dokona¢ zakupu Towaréw sktada zamoéwienie, poprzez wypetnienie
interaktywnego formularza zamoéwienia dostepnego na stronach Sklepu a nastepnie
przesyta go do Sklepu zgodnie z instrukcjami znajdujacymi si¢ na stronach Sklepu.

4.3. Kupujacy w zamowieniu wskazuje Towary, ktore chce zamowic.

4.4. Kupujacy w tresci zamdwienia podaje réwniez nastepujace dane: imi¢ i
nazwisko/nazwe, adres zamieszkania/siedziby, adres do dorgczen, adres e-mail, nr
telefonu, sposob ptatnosci, sposodb dostawy Towarow.
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4.5. Dodatkowo Kupujacy moze poda¢ niezbedne dane do wystawienia faktury lub
rachunku.

4.6. Kazde zamowienie zostaje potwierdzone najpozniej w nastgpnym dniu roboczym po
jego ztozeniu.

4.7. Potwierdzenie oznacza, ze zamoOwienie zostato otrzymane 1 zaakceptowane przez
Sprzedajacego.

4.8. Potwierdzenie zawiera szczegdlowe informacje o zamdwieniu, w tym o
Sprzedajacym, Towarach, cenie i terminie realizacji zaméwienia. W celu zawarcia
umowy, Kupujacy powinien zastosowac si¢ do wskazan zawartych w potwierdzeniu, w
szczego6lnosci zas klikng¢ w link podany w e-mailu.

4.9. Potwierdzenie, o ktdrym mowa w ustegpie poprzedzajacym, zawierajace informacje o
tresci Umowy, jest dotaczane w formie pisemnej do przesytki z Towarami.

4.10. Tres¢ Umowy jest utrwalana przez Sprzedajacego w postaci zapisu elektronicznego
umieszczanego w jego systemie informatycznym i jest udostepniana Kupujacemu na
jego kazdorazowe zadanie.

4.11. Termin realizacji zamowienia zwykle wynosi migdzy 1 a 14 dni roboczych, jednak
zalezny jest od dostgpnosci Towaru oraz chwili ztozenia zamowienia.

4.12. Termin realizacji jest liczony od dnia przestania potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedajacego, albo — przy platnosci realizowanej w formie przelewu — od dnia
zaksiggowania ptatnosci na koncie Sprzedajacego.

4.13. W uzasadnionych przypadkach termin realizacji moze ulec przedtuzeniu. W takim
przypadku Kupujacy zostanie poinformowany niezwtocznie o terminie realizacji
zamowienia.

4.14. Kupujacy dokonuje zaptaty za Towar:

a) w formie przedptaty poprzez jednego z operatorow ptatnosci wskazanego na
stronach Sklepu, lub

b) przelewem bezposrednio na rachunek bankowy Sprzedajacego (nr rachunku:
28109010140000000003022143, Santander Bank), lub

c¢) dokonuje zaplaty przy odbiorze Towarow (przesytka za pobraniem).

4.15. Jezeli Kupujacy, sktadajac zamowienie, wybrat dla dostarczenia Towaru opcje
,Odbior osobisty” (tj. odbior Towaru w wybranej Filii), moze dokona¢ zaptaty w
nastepujacy sposob:

a) kartg platniczg przy odbiorze Towaru w Filii, albo
b)  gotowka przy odbiorze Towaru w Filii.

4.16. Sprzedajacy o$wiadcza, ze wszystkie ceny wskazane na stronach Sklepu sg cenami
brutto tj. zawieraja podatek VAT w obowigzujacej stawce.

4.17. Kupujacy wyraza zgode na wystawienie faktury lub rachunku bez podpisu
Sprzedajacego.

5. DOSTAWA

5.1. Dostawa zamdéwionych Towaroéw realizowana jest za posrednictwem firmy
kurierskie;.



5.2. Wydanie Towaru nastepuje z chwila, w ktorej Kupujacy lub wskazana przez niego
do odbioru osoba trzecia obejmie rzecz w posiadanie.

5.3.  Z chwilg wydania Towaru przechodza na Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z
zakupionym Towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub
uszkodzenia.

5.4.  Kupujacy odbierajac przesytke zawierajaca Towar zobowigzany jest do sprawdzenia
jej stanu wraz z przewoznikiem, w szczegdlnosci zobowigzany jest do sprawdzenia
opakowania przesyiki.

6. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY

6.1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy od momentu
zawarcia Umowy Sprzedazy do 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
Towaru, , bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

6.2. Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna si¢ od dnia objecia rzeczy w
posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik.

6.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument sktada oswiadczenie o
odstapieniu od umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu udostgpnionym w
zataczniku w zaktadce Reklamacje i zwroty.

6.4. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej] Umowy w drodze
jednoznacznego o$§wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng). Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy miedzy innymi w nastepujacy sposob:

a) na pismie, przesytajac o§wiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy na adres
Sprzedawcy: AN NARZEDZIA M. Dziewonski A. Dziewonska sp.j. ul.
Woéycickiego SA, 01-938 Warszawa lub sktadajac pismo pod tym adresem,

b) poczta elektroniczng na adres: sklep24(@auto-narzedzia.pl

6.5. Konsument ma obowigzek zwréci¢ rzecz Sprzedawcy w terminie do 14 dni od dnia,
w ktérym odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed
jego uptywem. Konsument moze dokona¢ zwrotu Towaru w nastgpujacy sposob:

a) przesytajac Towar na adres Sprzedawcy,
b) dostarczajac Towar do Filii w Warszawie lub Krakowie.

6.6. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, w tym koszty odestania
Towaru.

6.7. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego
przez Uzytkownika sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce).
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6.8.  Zwrot ptatno$ci nastapi przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt
Konsument. Chyba, ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

6.9. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania Towaru
lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktore zdarzenie nastagpi wezesniej.

6.10. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z
niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1
funkcjonowania rzeczy.

6.11. Sprzedawce informuje, ze Konsumentowi nie przystuguje prawo odstapienia od
Umowy Sprzedazy, w ktore;j:

a) przedmiotem $wiadczenia jest rzecz (Towar) dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledoéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

b) przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy (Towary), ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami.

6.12. Sprzedawca odmoéwi przyjecia zwrotu Towarow dokonanego przez Konsumenta
bedacego przedsiebiorcg w przypadku naruszenia zasad dotyczacych zwrotu.

7. REKLAMACIE

7.1.  Wszystkie Towary sprzedawane przez Sprzedawce przy wykorzystaniu Sklepu sg
wolne od wad prawnych oraz zostaly zgodnie z prawem wprowadzone do obrotu.

7.2. Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Produktu bez wad, na zasadach
przewidzianych w kodeksie cywilnym.

7.3. W przypadku wystgpienia wad, Klient moze dochodzi¢ swoich uprawnien z rekojmi,
a w przypadku jej udzielenia - réwniez z gwarancji.

7.4. W celu zareklamowania wadliwego Produktu na podstawie r¢kojmi, Klient powinien
poinformowa¢ Sprzedawce o wadliwosci Produktu, ze wskazaniem czy korzysta z
rekojmi, czy z gwarancji (w przypadku gdy zostala udzielona gwarancja), przyczyny
reklamacji (w przyblizeniu poda¢ na czym wada polega), podaniem swoich danych, w
tym: imi¢ 1 nazwisko lub firma, adres e-mail lub numer telefonu, adres
korespondencyjny, potrzebnych do rozpatrzenia reklamacji.

7.5.  Klient powinien wskaza¢ wybrany sposob rozpatrzenia reklamacji: naprawa,
wymiana, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy o ile wada jest istotna.

7.6. Klient wraz z reklamacjg powinien dostarczy¢ lub odesta¢ reklamowany Towar,
chyba ze ze wzgledu na rodzaj Towaru lub sposob jego zamontowania, dostarczenie
bytoby nadmiernie utrudnione. W takiej sytuacji Klient ma obowigzek udostepnienia
Towaru Sprzedawcy w miejscu, w ktorym Towar si¢ znajduje.

7.7.  Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi przyktadowy formularz zgloszenia
reklamacyjnego z tytutu rekojmi w zalaczniku w zaktadce Reklamacje i zwroty.
Skorzystanie z tego formularza jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem Klienta.



Jednocze$nie Sprzedawca informuje, Zze dokument ten zostal przygotowany tak, by
usprawni¢ 1 utatwié¢ procedure reklamacyjng.

7.8. O jestile to mozliwe, Sprzedawca zwraca si¢ z prosbg o dotaczenie do reklamacji
takze dowodu zakupu (np.: paragonu, faktury, potwierdzenia przelewu lub zaptaty).

7.9. Sprzedawca niezwlocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zgloszenia reklamacyjnego, ustosunkuje si¢ do reklamacji i poinformuje Klienta o
dalszym postepowaniu.

8. GWARANCIJA

8.1.  Sprzedawca nie jest producentem Towarow.

8.2. W przypadku, gdy Towar objety jest gwarancja Producenta, Sprzedawca wraz z
Towarem wyda Uzytkownikowi dokument gwarancyjny lub stanowigcy dowod zakupu
paragon lub fakture VAT. W przypadku braku wydania dokumentu gwarancyjnego
Umowa Sprzedazy zawarta z Sprzedawcg stanowi dokument gwarancyjny.

8.3.  Producent ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na
warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Obowiazki gwaranta 1
uprawnienia Klienta, a takze informacje niezb¢dne do wykonania uprawnien z gwarancji
producenta (takie jak: nazwa i adres gwaranta lub jego przedstawiciela na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, czas trwania 1 zasieg terytorialny ochrony gwarancyjne;,
uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia wady oraz informacje, ze warunki
gwarancyjne producenta nie wytgcza uprawnien wynikajacych z rgkojmi) okreslone sg w
warunkach gwarancyjnych producenta.

8.4. Klient powinien zglasza¢ swoje roszczenia w ramach warunkéw gwarancyjnych
producenta w sposob wskazany w karcie gwarancyjne;.

8.5. Klient moze wykonywac¢ uprawnienia z tytulu rekojmi za wady fizyczne Towaru
niezaleznie od uprawnien wynikajacych z warunkéw gwarancyjnych producenta.
Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi.

9. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

9.1. Dane osobowe pozyskane za posrednictwem Sklepu beda przetwarzane wytacznie w
celach wskazanych w Polityce Prywatnosci 1 Regulaminie, w tym w realizacji Umowy
Sprzedazy oraz Umowy o $§wiadczenie Ushug, a takze w celu zabezpieczenia praw i
ewentualnych roszczen.

9.2. Ustugodawca o$wiadcza, ze dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢
udostepniane wytacznie w zakresie niezbednym dla realizacji celow wskazanych
postanowieniami Regulaminu 1 Polityki Prywatnosci.

10. POSTANOWIENIA KONCOWE

10.1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 29.01.2020 r.

10.2. Uznanie poszczego6lnych postanowien niniejszego Regulaminu w sposéb
przewidziany prawem za niewazne badz nieskuteczne, nie wplywa na waznos$¢ czy



skuteczno$¢ pozostalych postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego
postanowienia zastosowane bedzie postanowienie najblizsze celom postanowienia
uznanego za niewazne i calego niniejszego Regulaminu.

10.3. Regulamin podlega prawu polskiemu. Jezeli Klient, na rzecz ktérego swiadczone sg
Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie, dziala jako przedsigbiorca, wszelkie spory
pomiegdzy Uzytkownikiem a Sprzedawca wynikajace z realizacji Ushug beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla Sprzedawcy.

10.4. Sprzedawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktory
nie zostat indywidualnie uzgodniony z Klientem z uzasadnionych przyczyn. Jako
uzasadniong przyczyne uznaje si¢ w szczegdlnosci zaistnienie jednej z nastepujacych
okolicznosci:

a)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw prawa dotyczacych
swiadczonych Ushlug lub Umoéw Sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu
Serwisu,

b) koniecznos$ci dostosowania dziatalnosci Sprzedawcy do zalecen
(nakazow/orzeczen/postanowien/wytycznych) oraz decyzji upowaznionego organu
administracji panstwowej lub samorzadowej lub orzeczenia sadowego,

c) rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Sklepu, w szczegdlnosci wprowadzenia
nowych ustug lub zmiany zakresu Uslug,

d)  wprowadzenia odptatnosci Ustugi,
e) zmiany zakresu lub charakteru dziatalno$ci Sprzedawcy,

f)  zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Uslug, zmiany wymagan
technicznych dotyczacych systemu informatycznego, jakim powinien dysponowac
Klient w celu skorzystania z Ustug,

g)  koniecznosci dostosowania Regulaminu do najlepszych praktyk zwigzanych ze
swiadczeniem Ustug, w tym najlepszych praktyk w zakresie ochrony praw Klientow,

h)  koniecznosci poprawy oczywistych omylek pisarskich, ktore ewentualnie
wystapitby w Regulaminie,

i)  pojawienia si¢ nowych ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi,
zmiany takich ryzyk lub zagrozen lub odpadnigcia (zniwelowania) okre§lonych
ryzyk lub zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustugi,

J)  zmiany opisanych w Regulaminie metody lub srodkéw technicznych stuzacych do
wykrywaniu btgdow we wprowadzanych danych w ramach rejestracji w Sklepie,
sktadania Zamoéwien oraz przesytania formularza kontaktowego, o ktorym mowa w
pkt. 14.4 Regulaminu (tj. zawierania Umowy o $wiadczenie Ustugi Serwisu, Umow
o $wiadczenie Ustugi Rezerwacji oraz Umow Sprzedazy),

k)  zmiana metod lub §rodkéw technicznych stuzacych do utrwalenia, zabezpieczenia
oraz udostgpnienia Klientowi tresci zawartej Umowy o §wiadczenie poszczegdlnych
Ustug oraz Umoéw Sprzedazy,

1)  zmiany danych Sprzedawcy wskazanych w Regulaminie, w tym nazwy, numerow
telefondéw, adresow poczty elektroniczne;.

10.5. Zmiana Regulaminu nie znajduje zastosowania do Umow Sprzedazy zawartych
przed dokonaniem danej zmiany Regulaminu.

10.6. Wszelkie uwagi i zgloszenia dotyczace naruszen niniejszego Regulaminu nalezy
przesyta¢ emailem na adres sklep24(@auto-narzedzia.pl lub za pomoca formularza
zgloszeniowego dostepnego na stronie.



10.7. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do krétkotrwatych przerw technicznych w
dostepie do Sklepu, spowodowanych konserwacjg badz aktualizacjg danych na serwerze.

10.8. Szczegbdlowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego

Konsumentem z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekceji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji 1 Konsumentow:

a) http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
b) http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
c¢) http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.



